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Cislo zmluvy: 3100552013

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

uzatvorena podla § 269 a nasl. Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskor§ich predpisov, Zakona ¢. 251/2012 Z.z o energetike a o energetike a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Nariadenia vlady SR €.

24/2013 Z.z. (,zmluva"“)

Dodavate!: Pow-en a.s.

zastupena: Ing. Ladislav Lérinc, predseda predstavenstva

osoba opravnena konat Ing. Peter Kiffusz, obchodny riaditel

sidlo: Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 43 860 125

IC DPH: SK 2022502394

bank. spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava, ¢. u¢tu;: 2921132007/1100

Udaj o zapise: zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &. 4330/B

kontaktna osoba: Ing. Robert Kiazek, PhD.

tel.ffax:

02 3222 3934, robert.knazek@pow-en.sk

(dalej len ,dodavatel*)

Odberatel:

Zastupeny:

ICO:

Materska skola

Bancikovej 2, 821 03 Bratislava
PaedDr. Jana Bolebruchova, riaditelka
31787002

(dalej len ,odberatel™)

(kazdy samostatne aj ako ,zmluvna strana®, spolu aj ako ,zmluvné strany*)

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zadvézok dodavatela po dobu U&innosti tejto zmluvy:

a)

b)

<)

dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela Specifikovanych v €lanku Il
tejto zmluvy (dalej len ,odberné miesto®) podla zak. €. 251/2012 Z.z o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
Nariadenia viddy SR €. 24/2013 Z.z., ktorymi sa stanovuju pravidla pre
fungovanie trhu s elektrinou, prislusnymi, vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi a ostatnych pravnych predpisov upravujucich oblast
elektroenergetiky, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a VSeobecnych
obchodnych podmienok dodavatela, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto zmluvy,
prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto vodi
zudctovatelovi odchylok

zabezpedlit pre odberatela distriblciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou
elektriny (dalej len ,distribuéné sluzby®).

2. Predmetom tejto zmluvy je tiez zavazok odberatela dodanu elektrinu odobrat a zaplatit
za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby cenu Specifikovanu v &lanku V. tejto
zmluvy.
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Miesto spotreby a odberné miesta

. Adresy miest spotreby odberatela a kédy odbernych miest su uvedené v prilohe &. 2 tejto

zmluvy.

Driom zaciatku prvej dodavky podla &l. | tejto zmluvy je: 1.8.2013.

Odberné miesta su pripojené do distribuénej sustavy prevadzkovanej Zapadoslovenskou
distribu¢nou a.s. (PDS).

Odberné miesta su pripojené do sustavy na napatovej arovni nn.

Zmiuvné strany sa dohodli na dodavke elektriny v celkovom mnozstve odvodenom od
spotreby odberatela v odbernych miestach za kalendarny rok 2011.

1.
Zodpovednost za odchylku

. Dodavatel ma ku dru podpisu tejto zmluvy uzatvorend zmluvu o zuétovani odchylok s

zUcétovatefom odchylok - spoloénostou OKTE, a.s., ktora je kedykolvek k dispozicii
k nahliadnutiu odberatelovi.

Dodavatel vyhlasuje, Zze za odberatela preberéd zodpovednost za odchylku v plnom
rozsahu.

EIC kaéd bilanénej skupiny dodavatela je 24X-POW-EN-AS-A

V.
Cena

. Zmluvné strany sa dohodli na cene elektrickej energie pre obdobie od 1.8.2013 do

31.12.2015 pre dodavku podfa tejto zmluvy rozdelenej na jednotarifa a dvojtarifa (VT
a NT) s priradenim odbernych miest do jednotlivych skupin podia prilohy & 2 tejto
zmluvy.

A. Cena za dodavku elektrickej energie jednotarifa pri spotrebe za obdobie od
1.8.2013 do 31.12.2015 v mnozZstve .33 787 kWh:

Cena
Produkt |[(EUR/KWh) bezDPH (20%) Cena (EUR/kWh)
s DPH
DPH
jednotarif | 0,0477 0,00954 0,05724

Pri produkte ,jednotarifa“ je rovnaka cena platna pre celd spotrebu v uvedenych odbernych
miestach odberatela podla prilohy &. 2 tejto zmluvy.

B. Cena za dodavku elektrickej energie dvojtarifa — vysoka tarifa pri spotrebe za
obdobie od 1.8.2013 do 31.12.2015 v mnozstve .............. kWh.

Cena
Produkt (EUR/kWh) bezDPH (20%)
DPH

Cena (EUR/kWh)
s DPH
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Dvojtarif

Vysoka tarifa 0,05257

Pri produkte ,dvojtarifa — vysoka tarifa“ je rovnaka cena platna pre cell spotrebu v
uvedenych odbernych miestach odberatela podfa prilohy €. 2 tejto zmluvy.
C. Cena za dodavku elektrickej energie dvojtarifa — nizka tarifa pri spotrebe za

obdobie od 1.8.2013 do 31.12.2015 v mnozstve .................. kWh.
Cena
Produkt  (EUR/KWh) bezDPH (20%) C&na (EUR/kWH)
s DPH
DPH
Dvoijtarifa
Nizka tarifa 0,04242

13

Pri produkte ,dvojtarifa — nizka tarifa* je rovnaka cena platna pre cell spotrebu v uvedenych
odbernych miestach odberatela podla prilohy &. 2 tejto zmluvy.

2. Predpokladané celkové mnozstvo dodavky elektriny pre kalendarny rok je v mnozstve:

rok 2013 (od 1.8.2013 do 31.12.2013) - 5 MWh resp. 5 825 kWh,

rok 2014 - 13 MWh resp. 13 981 kWh,

rok 2015 - 13 MWh resp. 13 981 kWh.
- Spolu za obdobie od 1.8.2013 do 31.12.2015 — 33 MWh resp. 33 787 kWh.

Odberatelovi bude fakturovana len skutoéne odobrata elektrina. Dodavka elektriny je
uskuto€riovana na zéklade celkového roného mnozstva elektriny odsuhlaseného medzi
dodavatelom a odberatelom. Uprava celkového mnozstva dodavky na zmiuvné obdobie
je mozna najneskdr do 30 dni pred zaciatkom dodavky. Odberatel bude informovat
dodavatefa najneskér dva pracovné dni pred driom spotreby (PD-2) do 13:00 hod. o
skutoénostiach, ktoré vyznamne ovplyvnia odber odberatela v den spotreby.

Dodavatel nebude pozadovat od odberatela sankcie za nedoCerpanie, resp. preerpanie
dohodnutého mnozstva elektriny. Cena za kWh je fixna cena pre obdobie od 01.08.2013
do 31.12.2015 a vztahuje sa na dodavku elektriny aj v pripade preCerpania resp.
nedocerpania predpokladaného celkového mnozstva elektriny v jednotlivych odbernych
miestach podla tejto zmluvy.

3. Sducastou faktury za dodavku silovej elektriny bude aj fakturacia za distribuéné sluzby v
cenach prevadzkovatela prislusnej distribucnej sustavy (dalej len ,PDS*) schvalenych
pre obdobie dodavky Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej aj ako ,URSO").
Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS schvalenych URSO
pocéas zmluvného obdobia upravit’ fakturovanie za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto
cennika. O tejto skutoénosti je povinny bezodkladne informovat’ odberatela.

Sadzba za Distribuéné sluzby: Podla platného Cennika distribucie elektriny
prevadzkovatela distribuénej sustavy, do ktorej je odberné miesto podla tejto zmluvy
pripojené.

4. Ceny su uvedené bez DPH a spotrebnej dane.

5. 8 prechodom odberatela na nového dodavatela nie su spojené Ziadne aktivaéné, alebo

iné poplatky.

Poplatok za odberné miesto nebude osobitne uétovany zo strany dodavatela.

o
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V.
Platobné podmienky

. VyUcétovacim obdobim pre dodavku elektriny a distribuéné sluzby je spravidia kalendarny

rok, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

. Odberatel sa zavdzuje za dodavku silovej elektriny a distribuné sluzby uhradit

opakované dodanie tovaru a sluzieb v poéte 12/rok, vo vysSke odvodenej od 80,0 %
predpokladaného alebo skutoéného mnozstva spotreby vratane DPH. Dodavatel vystavi
fakturu za opakované dodanie tovaru a sluzieb do 5. dfa kazdého mesiaca prislusného
roku atuto bez zbytoéného odkladu odosle v dvoch vyhotoveniach na adresu sidla
odberatefla. Splatnost’ faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb je v 25. kalendarny
den kazdého mesiaca prislusného roku. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktury
povazovat najbliz§i nasledujuci pracovny den.

. Dodavatel sa zavazuje vystavit’ vyuctovaciu fakturu za fakturaéné obdobie podla bodu 1.

tohto ¢lanku zmluvy, vo vysSke zodpovedajucej cene skutoéne odobratej silovej elektriny
a distribuénych sluzieb, do 15. dha po skonceni fakturaéného obdobia atuto bez
zbytoného odkladu odoSle v dvoch vyhotoveniach na adresu sidla odberatela.
Vyuctovacia faktura je splatna najneskér v 14. defi od vystavenia. Ak den splatnosti
pripadne na den pracovného pokoja alebo pracovného volna, posuva sa datum
splatnosti na najblizsi pracovny den.

. Platby za dodavky elektriny st uhradzané bezhotovostne. Za den uhrady sa povazuje der

odpisania platby z Gétu odberatela.

Dodavatel zodpoveda za spravnost a uplnost faktury, ktora musi mat’ vSetky nalezitosti
danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov SR. Odberatel je opravneny
reklamovat fakturu vystavenu dodavatefom do 15 dni odo dna zistenia jej nespravnosti
alebo neuplnosti, najneskér vSak do 6 mesiacov odo dha splatnosti faktury, a to pisomne
postou. Reklamacia nema odkladny Géinok na splatnost fakturovanych platieb.
Dodavatel je povinny do 14 kalendarnych dni od doru€enia reklamacie poskytnat
pisomné vyjadrenie odberatefovi o opravnenosti reklamacie. V pripade reklamacie, v
ramci ktorej je nutné vykonat’ merania a ich vyhodnocovanie, predlZzuje sa lehota podia
predchadzajucej vety na 30 dni. Pri opravnenej reklamacii faktury je dodavatel povinny
vystavit' opravnu fakturu do 30 kalendarnych dni od doruéenia reklamacie, v sulade s
platnym zakonom o DPH. Lehota splatnosti opravnej faktury je 30 kalendarnych dni odo
dna jej doruéenia.

Dodavatel je opravneny uétovat’ odberatelovi uroky z omeskania platieb vo vyske 0,025
% z diznej sumy za kazdy deri omeskania.

V pripade, ze odberatel neuhradi fakturu v lehote splatnosti o viac ako 14 dni, dodavatel
zasle odberatelovi pisomnu upomienku, ktorou ho vyzve k thrade. Naklady suvisiace s
upomienkou vo vyske 1,99 €, vyfakturuje dodavatel odberatelovi vo fakturaénom obdobi,
v ktorom bola tato upomienka zaslana.

V pripade, Ze odberatel ani v termine do 14 dni po =zaslani upomienky podla
predchadzajuceho bodu neuhradi faktaru, déjde k podstatnému poruseniu zmluvy, ktoré
je dévodom k preruseniu dodavky elektriny a distribunych sluzieb dohodnutych touto
zmluvou. Dodavatel méze na zaklade tejto skutoénosti poziadat PDS o odpojenie
odberného miesta odberatela od distribu€ne;j siete.

VI.
Zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu uréitu od 1.7.2013 00:00 hod. do 31.12.2015 24:00 hod.
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2. Platnost tejto zmluvy zanika uplynutim doby, na ktoru je zmiuva uzatvorena, dohodou
zmluvnych stran, alebo vypovedou. Plathost zmluvy taktiez zanika stratou vlastnickeho
vztahu odberatefa k odbernému miestu, av8ak iba v ¢asti zmluvy tykajucej sa
predmetného odberného miesta. Vypovedat zmluvu mozno pisomne z dévodov podra
bodu 3 a 4 tohto &lanku zmluvy. Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynut od
prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posiedného dna
prislu§ného kalendarneho mesiaca.

3. Tato zmluva méze byt vypovedana zo strany dodavatela ak:

a) odberatel napriek opakovanému pisomnému upozorneniu neplni svoje zavazky v
zmysle tejto zmluvy,

b) odberatel odmietne uzavriet dodatok k tejto zmluve, vyplyvajuci zo zmeny
zakonnych ustanoveni alebo rozhodnuti URSO

4. Tato zmiuva moze byt vypovedana zo strany odberatela ak:

a) dodavatel napriek opakovanému pisomnému upozorneniu neplni svoje zavazky v
zmysle tejto zmliuvy,

b) dodavate! odmietne uzavriet dodatok k tejto zmluve, vyplyvajici zo zmeny
zakonnych ustanoveni, alebo rozhodnuti URSO.

Vypoved musi byt uskutoénena pisomne a musi byt zaslana doporu¢enym listom druhej

zmluvnej strane na adresu jej sidla.

VI

Dorucovanie a komunikacia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti suvisiace s touto zmluvou budl doru€ované
na adresy zmluvnych stran uvedené ako adresy ich sidiel v zahlavi tejto zmluvy, ak sa
nejedna o beznu komunikaciu, ktora méze byt realizovana telefonicky, osobne alebo
prostrednictvom elektronickej posty.

2. V pripade pisomnosti mimo beZnej komunikacie doruCovanych prostrednictvom posty,
kuriéra alebo osobne sa tieto pisomnosti povazuju za doru¢ené zmluvnej strane aj
ked:

a) zmluvna strana odoprela prijatie zasielky; zasielka sa povazuje za doru¢enu driom

odmietnutia prijatia zasielky,

b) zasielka bola na poste ulozena azmluvna strana ju neprevzala do troch dni od
uloZenia; posledny den tejto lehoty sa povazuje za den doruéenia, i ked sa zmluvna
strana o ulozeni nedozvedela

¢) kedy bola na nej zamestnancom posty vyznadena poznamka, ze “adresat sa
odstahoval’, “adresat je neznamy” alebo ina poznamka, ktora podla postového
poriadku znamena nedorucitefnost' zasielky.

VIII.
Iné ustanovenia
1. Akékolvek zavazky a pohladavky dodavatela voci odberatelovi vzniknuté na zaklade

ustanoveni tejto zmluvy nie je mozné postupit’ tretej osobe bez pisomného suhlasu
odberatela.

2. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze dodavatel je opravneny zapocitat svoje pohladavky

voéi pohfadavkam odberatela iba na zaklade predchadzajucej dohody s odberatelom.

3. V pripade porusenia povinnosti dodavatela podlfa ustanoveni tejto zmluvy, najma

porusenia povinnosti v zmysle &l. | bod 1 zmluvy, ma odberatel pravo na zmluvnu pokutu
vo vySke 34 EUR za kazdy dern porusenia podmienok zmluvy. Zrluvnu pokutu hradi
dodavatel nezavisle od toho, i a v akej vySke vznikne odberatelovi $koda porusenim
povinnosti, ktori mozno vymahat samostatne.
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IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie st upravené touto zmluvou,
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatela a Prevadzkovym poriadkom PDS,
sa v zmysle § 262 spravuju Obchodnym zakonnikom.

2. Neplatnost' jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy alebo ich ¢asti nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy alebo na platnost’ zmluvy ako celku. V pripade, zZe je
alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, zostavaju ostatné
ustanovenia tejto zmluvy platné a u€inné. Miesto neplatného ustanovenia sa pouziju
ustanovenia v§eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlice otazku vzajomného
vztahu zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit' svoj vztah prijatim
iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda neplatnému
ustanoveniu.

3. Zmiuvné strany sa zavazyju, Ze budu chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami informacie
déverného charakteru. Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany neposkytne informacie o obsahu tejto zmluvy, s vynimkou verejne
publikovanych informacii, a to ani v Ciastkovom rozsahu, s vynimkou oséb ovladajucich a
os6b ovladanych rovnakou ovladajucou osobou a odbornych poradcov zmluvnej strany,
ktori su viazani ml¢anlivostou zo zakona alebo na zaklade zmluvy. Zmluvné strany su
opravnené poskytnat informacie déverného charakteru na zaklade v8echecne
zavazného predpisu prislusnym organom. Rovnakym spdsobom budi zmluvné strany
chranit déverné informacie a skuto¢nosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli tretou osobou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran s dovolenim ich dalSieho
pouzitia.

4. Zmluvné strany su povinné neodkladne vzajomne si oznamit skutoénosti, ktoré by monhli
ohrozit plnenie zmluvy, a to aj v jej ¢astiach.

5. Odberatel sa zavazuje oznamit dodavatelovi kazdu zmenu udajov uvedenych v zmluve v
lehote do 15 dni od zmeny prislusnych skuto¢nosti.

6. Dodavatel sa zavazuje oznamit’ odberatelovi kazdu zmenu udajov uvedenych v zmluve a
kazdu zmenu vo VSeobecnych obchodnych podmienkach v lehote do 15 dni od zmeny
prislusnych skutoénosti.

7. Spory vzniknuté z tejto zmluvy alebo s fiou suvisiace sa zmluvné strany zavazuju riesit’
najprv vzajomnym rokovanim, az nasledne cestou prislusného sadu v zmysle platnych
pravnych predpisov SR. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno realizovat' na zaklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran formou pisomnych vzostupne &islovanych dodatkov,
ktoré budu tvorit neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy. To sa netyka zmeny bankovych
udajov a kontaktnych oséb osoby, pri ktorych je postalujice pisomné oznamenie zmeny.
Navrh dodatku je opravnena predlozit ktorakolvek zmluvna strana a druha zmluvna
strana sa zavazuje bezodkladne po jeho obdrzani zaujat k nemu pisomné stanovisko
a dorucit ho zmluvnej strane, od ktorej navrh dodatku k tejto zmluve obdrzala.

8. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi stranami a uc¢innost diom
1. jula 2013, pricom zmluvné strany beru na vedomie, ze pred driom Ucinnosti dbjde
k zverejneniu zmluvy v zmysle zdkona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, a to vcelom
rozsahu.

9. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pri¢om odberatel obdrzi tri rovnopisy
a dodavatel jeden rovnopis.

10.V pripade rozporu medzi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatela a touto
zmluvou maju prednost ustanovenia tejto zmluvy.
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Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto zmluvu uzavieraju slobodne a vazne, Ze ich zmiuvna
volnost nie je obmedzena, Ze ustanovenia tejto zmiuvy su pre nich zrozumitelné a uréité, ze
zmluvu neuzatvaraju v omyle, a nasledne po tom, ¢o si tuto zmluvu precitali a porozumeli jej
obsahu, ju na znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju

V Bratislave dha s ZEJUN b V Bratislave dna jy,ij
Za dodavatela: ' Za odberatefla:

Ing. Peter Kiffusz, riaditel pre obchod PaedDr. Jana Bolebruchova, riaditelka
podpis a odtladok pediatky podpis a odtladok pediatky

Pow-en, 3.5
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Priloha €.1. VSeobecné obchodné podmienky dodavatela
Priloha €.2. Zoznam miest spotreby
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny

VSeobecné obchodné podmienky pre dodavku elektringpravnenym odberatd’'om so
zabezpéenim jej distriblcie a s tym savisiacich sluzieb sgoénost’ou Pow-en, a.s., ako
dodavatd’om.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Obchodna spolmos’ Pow-en a.s., so sidlom Prievozska 4D, 821 09 8aati, CO 43 860 125, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sazkh¢. 4330/B (Falej ako Dodavatd™) je drzitelom povolenia na
dodavku elektriny. Dodéavdtevydava tieto VSeobecné obchodné podmienky pre dadé&lektriny opravnenym
odberatéom (d’alej ako VOP*) za ttelom podrobnejSej Upravy zmluvnéhaotahu pri zdruzenej dodavke elektriny na
zaklade Zmluvy o dodavke elektriny, vratane prevzatia zodpwednosti za odchylku alebo Zmluvy o dodavke
elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odcHigu, so zabezpéenim distriblcie elektriny a suvisiacich
sietovych sluzielh ako aj akychkbvek inych zmlav o zdruzenej dodavke elektriny, &tdioli uzatvorenédfalej ako
»Zmluva").

1.2 Tieto VOP upravuju:

1.2.1 prava a povinnosti medzi Dodavkwen a opravnenym odberéiten elektriny s vynimkou odberdty v
domécnosti {alej ako Odberatel™) (Dodavat& a Odberatéspolane aj ako zmluvné strany* alebo kazdy
samostatne ak akamluvnd strana’), pri dodavke elektriny, na ktorej sa DodavageOdberattom dohodli
v Zmluve;

1.2.2 podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odbd@e do odbernych miest Odberéde presne
Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tklo g& definovana nizSie)dalej ako Odberné miestd
alebo aj ako Qdberné miestd).

1.3 Na &ely VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminolégailade so zakono656/204 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zéakonov v zneni neskorsSich predpisdialdj ako Zakon o energetike), so zakonom¢. 276/2001 Z.z.
o regulécii v sitovych odvetviach a o zmene niektorych zakonov \ngzmeskorsich predpisowldlej ako Zakon
o regulacit'), s nariadenim vlady Slovenskej republikg17/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla furagoa trhu
s elektrinou ¢alej ako Pravidla trhu*“), prislusnych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatngavisiacich vieobecne
zavaznych pravnych predpisovt@hujlcich sa na elektroenergetiku.

1.4 Obchodné podmienky distribicie a suvisiacich sliSa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkdeamislusSnej
distribnej sustavydalej ako Prevadzkovy poriadok”), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odbedrati’alej ako
,PDS"), v plathom a dinnom zneni, uvedeného na internetovych strank&s P

1.5 Pre vylEenie pochybnosti sa préaly tychto VOP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokatrschvaleny Uradom pre
regulaciou sieovych odvetvi {alej ako JURSO"), ktorym sa riadi zabezgenie distriblcie elektriny a suvisiacich
siefovych sluzieb do Odberného miesta Odbémte/ zmysle Zakona o regulacii je Prevadzkovy mimia (za
predpokladu jeho schvélenia zo strany URSO) zavareywsSetkych €astnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zverejneny na web stranke URSO a na web strefike. Odberatesa zavazuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznami s Prevadzkovym poriadkom.

1.6 Tieto VOP su neoddelifeou s@ag’ou Zmluvy. V pripade akéhokeek rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP
a ustanoveniami Zmluvy maji predrastanovenia Zmluvy.

1.7 Zavazkovy vrah medzi Odberatem a Dodavai®m sa riadi, okrem Zmluvy a VOP, ustanoveniami z&ke.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSicddgisov (alej ako QObchodny zakonnikK) a Zakonom
o energetike a Zakonom o regulacii.

2. Dodavka elektriny a zabezpéenie distriblcie elektriny

2.1 Dodavaté sa zavazuje na zaklade Zmluvy:
2.1.1 dodéava elektrinu do Odberného miesta Odbefate kvalite stanovenej prisluSnymi pravnymi predpjsv
dohodnutom mnoZzstvecase,
2.1.2 prevzia za Odberafia zodpovednasza odchylku v Odbernom mieste za Odberné miestaefatffa vasi
ztovatd’ovi odchylok;
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2.2

2.3

2.4

2.1.3 zabezpeit pre Odberafia Standardni distriblciu elektriny a suvisiace uz zmysle Prevadzkového
poriadku PDS, ak sa na tom Odberatddodavattdohodli v Zmluve;
2.1.4  zabezpéit pre Odberafi@a rezervovanu kapacitu dohodnutt v Zmluve.

Odberaté sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

2.2.1 odober#@ od Dodavatta v dohodnutom mnozstvéase a poth podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto
VOP,

2.2.2 riadne avas zaplati Dodavatéovi za dodavku elektriny cenu dohodnutd v Zmluvpod’a platobnych
podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

2.2.3 riadne a vas zaplati Dodavat&ovi za distribéné sluzby cenu pdd cennika PDS platného &niného véase
dodavky a poth platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a Wtyd/OP,

2.2.4 z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku rdalaida neby po dobu Ginnosti Zmluvy @&astnikom
Gcinného zmluvného vahu sinym dodavalfem elektriny a v Odbernych miestach odoldexa neho
elektrinu,

2.2.5 pri odbere elektriny pdé Zmluvy ma platne uzatvorend zmluvu o pripojeni Odbernéhcstai®©dberata do
distribuinej sustavy s prislusnou PD®afej ako Zmluva o pripojeni*) a sdnaf’ technické podmienky
a obchodné podmienky pripojenia do disttibej sustavy PDS pdid Prevadzkového poriadku PDS; Odbdrate
je zarova povinny bezodkladne ozn&mDodavatéovi vSetky skutdnosti, ktorych vznik ma za néasledok
odpojenie Odberného miesta od distiibej sistavy prisluSnej PDS a zanik Zmluvy o pripgje

2.2.6 oznami Dodavat&ovi zmenu Udajov uvedenych v Zmluve, a to najneskds dni odo i ich zmeny,

2.2.7 udrziava odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucormniekom stave a poskytotama poziadanie PDS
technické Udaje a spravy z odbernej prehliadkydlmornej skisky,

2.2.8 prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené Pxabranenie moznosti ovplywhkvalitu dodavanej
elektriny;

2.2.9 uhradi’ Dodavatéovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomieropod. k splneniu povinnosti
Odberatéa zo Zmluvy, naklady spojené so zahajenim preraSgmieruSenim, obnovenim alebo usemim
dodavky elektriny v pripadoch ptaicl. 7 tychto VOP ¢alej ako Dalsie naklady'),podra cennika sluZieb
Pow-en, a.s.

2.2.10 ak Odberatk pozaduje dodavku elektriny oslobodenud od spotiettaee z elektriny a je drzitem povolenia
na oslobodenu elektrinu a/alebo ostera o registracii demvého dlznika, na zaklade ktorého je opravneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotreloeje z elektriny tak, ako stanovuje prislusny pyavn
predpis, je povinny tato skutnos’ dolozi’ vierohodnym spdsobom Dodavidei, t.j. je povinny predloZi
Dodavatéovi original alebo osvenu kopiu povolenia na oslobodenu elektrinu a/atebegistracii déového
diznika a je zarowe povinny bezodkladne pisomne oznamb@modavatéovi akékdvek zmeny tykajlce sa
povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo o&eerih o registracii demvého diznika; porusenie povinnosti,

2.2.11 ak Odberate strati, resp. je mu adté povolenie na oslobodenu elektrinu a/alebo d®red o registracii
daiového dlznika, pripadne dbjde k akdjkek jeho zmene, je povinny tuto skémes” bezodkladne oznarhi
Dodavatéovi,

2.2.12 ak Odberatk od Dodavatta nadobudnutl elektrinu oslobodend od spotrebneg deelektriny alebo jejas’
spotreboval na iné¢ély ako stanovuje prisluSny pravny predpis preagsgiobodenie, je tento odberhte
povazovany za d@vého diznika v zmysle prislusného pravneho predpie povinny tito odobranu elektrinu
prislusnému spravcovi dane prifreazaplati dai stanovenu prisluSnym pravnym predpisom (resp uposg’
spOsobom stanovenym tymto pravnym predpisom),

2.2.13 po podpise Zmluvy poskyttiltDodavatéovi vSetku nevyhnutnd ginnos’ v zmysle prisluSnej pravnej Gpravy
a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa ddodtinnosti Zmluvy, pripade odorid prvého mozného
terminu v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznyéhngch predpisov stal Dodavéte prislusSného PDS
dodavatéom elektriny do odberného miesta padZmluvy a/alebo zdrZasa akychkbvek ukonov, ktoré by
tomu mohli zabranij t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodgeaelektriny u PDS z pévodného
dodavatéa elektriny na Dodavata pre Odberné miesto pi@dtejto Zmluvy odo #la nadobudnutiadinnosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odbé&aate

2.2.14 zodpovedda Dodéavatéovi za akékdvek poruSenie povinnosti stanovenych prislusnyravigymi predpismi
v sUvislosti s nadobudnutim a pouzitim elektrinyjobedenej od spotrebnej dane z elektriny a zavézgaje
uhradt’ Dodavatéovi akukd’vek Skodu vzniknutd Dodavdivi poruSenim predmetnych prislusnych pravnych
predpisov Odberafem.

Dodavaté doda elektrinu a Odberdteodoberie elektrinu kazdy kalendarny mesiac v mivezsodvodenom od
priemernej spotreby odberéitev Odbernom mieste za kalendarny rok predchadzeulendarnemu roku, v ktorom bola
uzatvorenda Zmluva. Uvedené mnozstvo je mozné zimesillade s tymito VOP alebo na zéklade pisomnépdg
zmluvnych stran.

Dodavka sa uskutmi len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inakoslber elektriny povazuje za neopravneny
v zmysle ustanovenia 8 39 ods. 1 pism. a) Zakaeraeogetike so vSetkymi pravnymi nasledkami.

VSeobecné obchodné podmienky pre dodavku elekopngvnenym odberdiem so zabezgenim jej distriblcie a s tym spojenych suvisiachklizieb
spolanog’ou Pow-en a.s. ako dodaviam
Strana 2z 13



2.5 Za elektrinu dodanu pdd Zmluvy je povazovana elektrina, ktord preSla miera v Odbernom mieste Odberide
uréenom v Zmluve, v mnozstve pkal idajov, ktoré Dodavdtevi na zaklade ramcovej distritnej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie nahradnych hodnét pri poruchactama sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

2.6 Odberat#, ktorého Odberné miesto je pripojené do sUstavpamEiovej Urovni vn a vvn sa zavazuje najneskor do 15.
dina mesiaca predchadzajuceho zmene rezervovanejityamagednd si rezervovanu kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,
alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kodbethého miesta, adresy a obdobia objednavanejvazmnej
kapacity zaSle odberdtena e-mailovi adreswbchod@pow-en.skV pripade nedogienia novej objednavky alebo
v pripade doréenia objednavky neskdr ako je stanovené v tomte [odisa povazuje objednavka rezervovanej kapacity
za zhodnu s rezervovanou kapacitou v predchadzajadmobi.

2.7 Odberaté s celkovym rénym odberom vySSim ako 1000 MWh , sa zavazuje gosky Dodavatéovi v pracovné dni
do 8,30 hod. informécie o plane vyroby a délezitf@thnologickych procesoch, ktoré maju vplyv natsgiu elektriny
a to vzdy na obdobie najblizSich 3. kalendarnych drpripade ak posledny #i@bdobia 3. kalendarnych dni, za ktoré
Odberaté poskytuje Dodavatevi Udaje potia prvej vety, je #lom pracovného pokoja, Odberhtesa zavazuje
poskytn&@ Dodavatéovi Udaje aj pre nasledujice dni az do najblizSiptecovného i vratane. Tieto informacie su
povazované za doverné, nebudl zverefné tretim osobam a slizia Whe na predikciu odberovych diagramov.
Kontaktnou adresou na strane Dodakafe e-mailbbchod@pow-en.sk

2.8 Bez olfadu na ustanovenie bodu 2.6a bodu 2.7 tychto VQibefat& je opravneny poziadao Upravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej stda adresu Dodavdtenajneskér do 20. (slovom: dvadsiatehig d
mesiaca predchadzajiceho mesiacu, v ktorom mé Kajsiene rezervovanej kapacity. Uprava rezervoviagicity sa
podlieha pisomnému schvéleniu zo strany Dod#&igate stava sac¢innou k prvému #lu mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapaahywalena zo strany Dodavide

2.9 Dodavaté zabezpéi distribuiné sluzby do Odberného miesta Odbdiatek sa na tom dohodli v zmluve, v sulade s
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismievRdzkovym poriadkom a v kvalite g technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS.@iberatéa zabezp& dohodnutl rezervovanu kapacitu. Naklady
slvisiace s prekt@nim rezervovanej kapacity Wtije Dodavate Odberatéovi v sulade s platnym cennikom PDS.
Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej kapacity aj@mplyv na objem a podmienky dodavky silovej éfigly
dohodnuté v Zmluve.

2.100dberaté sa zavazuje poskyttilvSetku potrebnd ginnog’, a to na poziadanie aj bez poziadania Dod&zateri
Specifikacii technickych podmienok, potrebnych preadenie distriblcie elektriny dodavanej padZmluvy a tychto
VOP k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych s§lp/tované distribtné sluzby na zéklade ramcovej disttibg;
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodaviden a PDS.

2.11Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a pevadzkovanie v sulade s prevadzkovym poriadR®s ako aj
za dodrziavanie bezpeosti technickych zariadeni zodpoveda Odbérate

2.12Kvalita elektriny a distribénych sluzieb dodavanych Dodavien Odberatéovi nemusi sfia’ pozadovanu alebo
dohodnutd kvalitu, v pripade ak:
2.12.1 Odberaté odobera elektrinu s mensindidkom ako je dohodnuté v Zmluve;
2.12.2 Odberaté prekrauje hranice pripustného negativneho spatného pbsoba si€ (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;
2.12.3 Odberaté prekrauje maximalnu rezervovanu kapacitu;
2.12.4 ide o stav nudze alebo su vykonavamiosti bezprostredne zamedzujice jeho vzniku alébo Zivelnu
udalos;
2.12.5 vzniknu alebo sa odstfaju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach
2.12.6 Odberaté porusuje ustanovenia Zakona o energetike, Zakaeguwacii, Prevadzkového priadku PDS,
Pravidiel trhu a inych vSeobecne zavaznych pravpyeldpisov, ktorych porusenia mézuthwglyv na kvalitu
dodavanej elektriny a distriboych sluzieb.
2.13Dodavaté je povinny informové Odberatéa, ze kvalita elektriny alebo kvalita distrimych sluzieb dodavanych bude
zniZzend z niektorého dévodu uvedeného v bode gctiza VOP.

2.14Dodéavaté mbze informové Odberatéa o planovanych odstavkach dodavky elektriny n¥dies4 dni vopred v pripade
ak su Dodavat®vi oznamené tieto skutnosti zo strany PDS. Zarovsa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dévodu su
povinné dohodou upravidenny a mesay odberovy diagram. Na planované odstavky sa pla#d neodobratie
dohodnutého mnozstva elektriny néatauja.
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3. Meranie elektriny a odpotty

3.1 Meranie elektriny, vykonavanie odftov ueného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdawgmsiadkov merania
a ostatnych informacii potrebnych na wtavanie dodavky elektriny a distriboych sluzieb vykonava PDS a riadi sa
Prevadzkovym poriadkom PDS a prisluSnymi vSeobeéméznymi pravnymi predpismi.

3.2 Montaz, pripojenie alebo vymenuceného meradla zabezjpeDodavaté u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabéepm montaze a pripojeniateného meradla je uzatvorend Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a Odberkden. Druh, pdet, v&kos’ a umiestnenie deného meradla a ovladacich zariadeni
urtuje PDS v zmysle zakona o energetike.

3.3 Elektrina sa meria genym meradlom v zmysle vSeobecne zavaznych pravpsadipisov upravujicich metrolégiu. V
pripade poruchy geného meradla, hromadnéholttiavého ovladania (HDO) alebo fakturacie s nesprawumnstantou,
upravi Dodavatie fakturainé hodnoty poth Gdajov, ktoré Dodavdtedostane od PDS, gom v tomto pripade maji
zmluvné strany pravo vzajomné vyrovnanie bez sénkci

3.4 VSetky poruchy na denom meradle vratane porusSenia zab&zpi@ proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odbérate
zisti, je povinny bezodkladne nahk&Biodavatéovi.

3.5 Ak ma Odberaté pochybnosti o spravnosti merania Gdajoemym meradlom alebo zisti chybu n&amom meradle,
mdze prostrednictvom DodavBdepisomne poziaddDS o zabezgenie jeho preskidsania. Dodavaje povinny tato
Ziados Odberatéa odosléd PDS, ktory v zakonnej lehote zabegippreskiSanie deného meradla. Podanie zZiadosti
o preskuSanie meradla nezbavuje Odbé&safvinnosti zaplati preddavkové platby alebo Wtbvanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preSadi zisti, Ze wené meradlo vykazuje ¥8iu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekciu chybne zmeranej dada znaSa naklady spojené s preskdSanim a vymatieného
meradla. Ak na wenom meradle nebola zistena chyba, je Odbeérptinny uhradi naklady spojené s jeho
preskasanim a vymenou.

3.6 Odpaet ugeného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkowyiadzom, prfom Odberateje povinny poskytnti
PDS k vykonaniu odpiu vSetku nevyhnutna 8innog’. Dodavaté fakturuje dodavku elektriny a distritné sluzby na
zaklade tychto udajov.

3.7 Odberaté je povinny umozni PDS alebo poverenej osobe montd¥eného meradla, montdz zariadenia na prenos
informacii o nameranych Udajoch, pristup k odbemnéstektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenoerimécii o
nameranych Udajoch a k&enému meradlu nacél vykonania kontroly, vymeny, odobratiaceného meradla alebo
zistenia odobratého mnozstva elektriny v suladerev&izkovym poriadkom a prislusSnymi vSeobecne zéwak
pravnymi predpismi.

3.8 Odberaté&, ktorého odberné miesto je pripojené na riapd Urovéi vn a u ktorého je odber elektriny merany na
sekundarnej strane transformatora a transform&geho vlastnictvom, overi futkog” kompenzaného zariadenia
transformatora na vlastné naklady a vysledky maramhami Dodavatevi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie
o merani statického kondenzatora, ktory je pristupminternetovej stranke Dodévisea to v tychto pripadoch:

3.8.1 akide o nové odberné miesto, najneskér do 10 dlipripojent;

3.8.2 pri vymene transformatora, najneskdr do 10 dniyoene;

3.8.3 ak o to Dodavafepoziada, najneskor do 30 dni, najviac vSak jedirda 12 mesiacov.

Pokid® Odberaté takéto hlasenie Dodavditvi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sasformator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie s v s@élddeinotami pdth prislusného rozhodnutia URSO. Dodéavate
ma potom pravo na zaklade Udajov poskytnutych o8 Pbpaitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transfafnéa
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO

3.9 Dévody vymeny uteného meradla mézu bypajma
3.9.1 vymena uteného meradla pred uplynutifasu platnosti overenia;
3.9.2 vymena uteného meradla pri poziadavke na preskuSarieného meradla;
3.9.3 vymena uteného meradla, ak nastala porucha ganom meradle;
3.9.4 vymena uteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

3.10Pri spdsobe a vySke kompenzacie za nedodrzanieddate) kvality dodanej elektriny a s dodavkou siadieh sluzieb
sa bude postupotva sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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4, PreruSenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a Oribu ¢nych sluzieb

4.1 PDS je opravneny obmedzalebo prerusi distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu amevyhnutni dobu v
pripadoch stanovenych v Zakone o energetike ashugriych ustanoveniach Prevadzkového poriadktastakéhoto
preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatevinny dodavé elektrinu. V pripadoch pdd tohto bodu 4.1 tychto
VOP nemé Odberatearok na nahradu sSkody ani uslého ziské Bmdavatéovi.

4.2 PDS o planovanom obmedzeni alebo preruSeni Digtrilml sluzieb poth bodu 4.1 tychto VOP informuje Dodavie
a Odberatka v stlade so Zakonom o energetike.

4.3 Dodavaté& je opravneny obmedzialebo preru$i dodavku elektriny a distridmych sluzieb do Odbernych miest

Odberatéa a za tym &elom vo vlasthom mene poziaddDS o obmedzenie alebo preruSenie distrikjah sluzieb, ak:

4.3.1 Odberaté v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakorenergetike odobera elektrinu v rozpore so
Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa gajaaj pripad, k& je Odberatt v omeSkani s Uhradou
faktdry, alebo jegasti poda Zmluvy, a ak si Odberdt@mesplnil tato svoju povinndgsani v dodaténej lehote,
ktora stanovil Dodavatev pisomnej vyzve, najviac vSak 10 pracovnych did dia doréenia, s upozornenim
nasledného preruSenia dodavky Odbédmate Dodavaté je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty pretusi
dodavku elektriny az déasu, kedy obdrzi platbu od Odberates plnej vySke Dodéavdter takom pripade
nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odbl&aa Dodavka elektriny a distriboé sluzby budd
opéatovne obnovené po tom, ako Odbdrgbeeukazattne zaplati dizniiastku, s ktorou je v omeSkani
a Dodavate bezodkladne po pripisani diznej sumu atlpoziada PDS o obnovenie distriblcie a dodavky.
Néaklady sulvisiace s opatovnym pripojenim Odbernéhiesta v zmysle platného cennika PDS &yje
Dodavat& Odberat&ovi, v cene stanovenej PDS;

4.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distriblciu elektrinydb€rat&ovi;

4.3.3 nastane pripad vyS$Sej moci, t.j. vyniinej a neodvratifnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolavajlicej sa na vysSiu moc, ktora nemohlé predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktora zneiogpz
zmluvnej strane plnenie povinnosti adtejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojneraristické ¢iny,
poZiare, zemetrasenie, zaplavy a pod.). Za okdlrgs$ej moci sa precély tejto Zmluvy povazuju tiez zmeny
zakona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti org&iainej spravy, URSO alebo organov EU, ktoré maju
vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, l&ma odvolava na vySSiu moc bude povinna na pisomnu
Ziados druhej zmluvnej strany preukazae nastal pripad vys$Sej moci;

4.3.4 nastane stav nidze vyhlaseny v sllade so Zakorememetike.

4.4 V pripade technickych porach distrimych sluzieb (prerusenie dodavky, nedodrzanie petraw siete, chyby merania
a pod.) pri dodavke elektriny sa Odbefatestlade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati adad’ou o ndpravu na
PDS. Informécie o kontaktnych miestach pre hlaspargich st uvedené na webovej stranke PDS. Begptatruchové
nonstop linky su: poruchova linka VSD 0800 123 33#uchova SSE-D 0850 159 000, poruchova linka ZStEbucia
0800 111 567. O poruchach a vypadkoch informuje eatd e-mailom aj Dodavata na adresebchod@pow-en.sk.
V informacii okrem identifikénych Gdajov o Odbernom mieste (EIC kéd) uvedie akiaristiku poruchygcas jej
nahlasenia PDS&s odstranenia poruchy.

4.5 Dodavat& nezodpoveda za Skodu, pripadne za usly zisk prupeni distriblcie elektriny alebo znizeni jejlkyaz
dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.

4.6 Odberaté berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obntealebo prerusi dodavku a distriblciu elektriny bez naroku
Odberatéa na nahradu Skody alebo uSlého zisku v ktordiwido odbernom mieste prisluSnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zadkonom o energetike v nevyhnutnomatazs® na nevyhnutnd dobu, s vynimkou pripadod; &oda
vznikla zavinenim PDS.

4.7 Patas preruSenia alebo obmedzenia dodavky a distalglektriny potla ¢l. 1V. bod 4.3 tychto VOP, nie je Dodavéte
povinny dodavéelektrinu a zabezgeva’ distributné sluzby do odberného miesta Odbdafgod’a Zmluvy.

4.8 Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distrib@béktriny poda ¢l. IV. bod 4.3 tychto VOP, PDS oznami
Odberatéovi zaiatok a ukokenie tohto obmedzenia alebo prerusenia v lehatenej Zdkonom o energetike. Spésob
oznamenia o preruSeni alebo obmedzeni dodavkytabdise elektriny je stanoveny prisluSnym PDS, Ktarej je
odberné miesto Odberdgepripojené.

4.9 V pripade prerusenia dodavky a distribucie elelttdrddvodu poruchy, Odberatelia na dotknutych oapelr miestach
informuja PDS prostrednictvom zakaznickej linky PR®ra je zverejnena na internetovej stranke PDS.
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5. Reklaméacie

5.1 Ak zisti ktordkdvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturgoiatieb podla Zmluvy alebo tychto VOP,
vzniknuté najma, ale nielen, nespravnéinnog’ou ukeného meradla, nespravnym odon ueného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty¢eného meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodéldddriny alebo za distriimé
sluzby, chybou v pisani alebogiani vo fakturacii, nevratenim nez&fanych zaplatenych preplatkov a pod., maju
zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie romdiel

5.2 Odberaté ma pravo pisomne reklamaveady podia bodu 5.1 tychto VOP a préaly uplatnenia reklamécie Dodavite
pouzije e-mailovi adreswbchod@pow-en.skZmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatee je povinny prihliad&na
reklamacie uplatnené inak ako cez uvedenl e-madovésu.

5.3 Odberaté je v reklamacii poth bodu povinny uvigsnajma:
5.3.1 identifika¢né Gdaje Dodavata a Odberaia,
5.3.2 identifika¢né daje reklamovanej faktlry, vratane variabilngynmbolu,
5.3.3 ak je reklamované meranie, tiez identifiké Udaje odberného miestéslo elektromeru a zistené stavy
5.3.4 presny popis reklamovanej skutwmsti a odévodnenie reklaméacie, vratane pripadokjimientacie afalSie
doblezité skutdnosti rozhodné pre posudenie reklamacie, pripddhe sa Odberake
5.3.5 datum uplatnenia reklamacie Odberata.

5.4 Ugastnikom neskor rozsirované a novoupsatiné naroky tykajuce sa reklaméacie budl povazozramévu reklaméciu
5.5 Reklamacia nema odkladn¥itiok na splatnaspoi’adavok potia Zmluvy a tychto VOP

5.6 Dodavaté, voei ktorému je uplatnena reklaméacia Odbelais, je povinny utit spésob vybavenia reklamacie ildhes
zlozZitych pripadoch najneskdr do 10 pracovnychattd dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoajma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stagrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni od@ diplatnenia
reklamacie. Po deni spdsobu vybavenia reklamécie Doddvatgavi reklaméaciu ihn®, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybatiiaj neskor. Vybavenie reklamécie vSak nesmiettdiaSie ako 30 dni odond uplatnenia
reklamacie a v tejto lehote je Dodavafmovinny pisomne oznathreklamujicemu Odberdisvi vysledok vybavenia
reklamacie.

5.7 Ak bola reklaméacia opravnena, bude bez ztiyého odkladu vykonané vzajomné vyporiadanie roadigl platbach, a
to do 30 kalendarnych dni oddéaldorienia reklamacie Dodavdtvi, ak nie je prdvnym predpisom stanovené inak. V
pripade reklaméacie inych skétwsti nez vytdtovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. jakv ramci
vyporiadania Dodavafepovinny vrat Odberatéovi preplatok, je Dodavafeopravneny zapgtat’ tento preplatok s
ktoroukd’vek svojou pobadavkou véi Odberatéovi, a to poda uvazenia Dodavdte, ako aj zapdtat’ tento preplatok
na Uhradu najblizSej Zalohy platenej Odbdiate poda Zmluvy a tychto VOP

5.8 Odberaté ma pravo pisomne reklamaveady kvality a kvantity dodavok elektriny a vadyakity distribuinych sluzieb,
ku ktorym doSlo pri realizacii Zmluvy. Precdly uplatnenia reklaméacie Dodéavit@ouzije e-mailovi adresu
obchod@pow-en.skZmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavaige je povinny prihliadé&na reklamacie uplatnené inak
ako cez uvedenu e-mailovu adresu.

5.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odbefaje povinny reklamaciu uplathibezodkladne, najneskér vSak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je Odberdateodpovedny za akukeek Skodu spdsobend pbsobenim zistenej a neozngmene
vady.

5.100dberaté je v reklamécii poth bodu 5.8 povinny uviéfajma:
5.10.1 Identifikatné Udaje Dodavata a Odberata,
5.10.2 presny popis reklamovanej vady@ najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana pegjavuje
5.10.3 kedy bola reklamované vada zistena a datum upletmeklamécie Odberdtem.

5.110¢astnikom neskor rozsirované a novoupsatiné naroky tykajice sa reklaméacie budi povazozramévu reklaméciu

5.12Dodavaté preSetri riadne aas uplatnend reklamaciu najneskér do 14 dni ago dbrienia reklaméacie v sulade s
tymito VOP a vysledok preSetrenia oznami Odbé&mtiena e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamacigmid. Pokid si
preSetrenie reklamacie vyzadujecismos’ Odberatéa alebo tretej strany alebo preSetrenie reklamgveady je
technicky naroné, mdze DodavattepredzZit’ lehotu na vybavenie reklaméacied@alSich najviac 30 dni. Pre vynie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Doddvaraami Odberatevi predZenie lehoty na vybavenie reklamécie
na e-mailova adresu, z ktorej bola reklamacia t#ija
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5.13V pripade, ak je reklamacia piadbodu 5.8 tychto VOP:
5.12.1 je Dodavaté povinny vadu odstratii opravi’ alebo zabezg@ odstranenie alebo opravenie;
5.12.2 ak nie je technicky mozné odstréniopravi’ alebo zabez@@ odstranenie alebo opravenie, Dodavate
poskytne Odberafevi primerand favu z ceny.

6. Cena, dane a poplatky, platobné podmienky a fakturéia
6.1 Cena za dodavku elektriny je dohodnuta medzi OdéiEna a Dodavai®m v Zmluve {alej ako gend).

6.2 K cene sa pri fakturacii prigéia spotrebna daz elektriny v stlade so zakonoin 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene ardopl zakona. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralnehgaole
v zneni neskorSich predpisod’alej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbach platnych kund
uskut@nenia zdanittného plnenia a daz pridanej hodnoty v stlade so zakono6r222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo pravpyedpisom, ktory tento zakon nahradhlgj len,zakon o dani
z pridanej hodnoty"), v sadzbach platnych kuid uskut@nenia zdanittného pinenia.

6.3 K cenam za Distribtné sluzby sa pri fakturacii priptia dai z pridanej hodnoty v sulade s platnyménaym zakonom
o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnychikudzniku ddiovej povinnosti

6.4 Ak Odberaté pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotijeddaee z elektriny a je drzitem povolenia na
oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje zadkaspatrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vighenie tohto
povolenia odovzdaDodavatéovi v stlade s prisluSnou pravnou Upravou.

6.5 Odberaté&, ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslehad elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodenu
elektrinu alebo ktorému bolo adté povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinnahto skutdnostiach pisomne
informova’ Dodavatéa najneskdr do troch pracovnych dni od@ dizniku tychto skutitnosti. Odberatezodpoveda
Dodavatéovi za Skodu spbsobenu porusenim pravnych povihmasivislosti s nadobudnutim, zmenou alebdabien
povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle pristfy§oravnej Upravy a neoznamenim Dodakate o doplneni
pévodného povolenia na oslobodenu elektrinu, vydamiého povolenia na oslobodena elektrinu alebodbatd
povolenia na oslobodenu elektrinu.

6.6 V pripade, Ze dodavka elektriny bude’aeena inymi digami, poplatkami alebo inymi obdobnymii@Znymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoié si uplatované véase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku
elektriny sa upravi o prislusnd sumu.

6.7 Dodavka elektriny a distridmych sluzieb je v zmysle zakora 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov povazovana za opakované dodavaru a sluzby. Faktary sa vystavuji spoé za dodavku
elektriny a distribtiné sluzby. Faktira za zdruZzené sluzby bude obséhwlezitosti daového dokladu pda ust. § 71
zakonag. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (DPH)nerd neskorSich predpisov. Fakéimpm obdobim za
zdruzenu dodavku elektriny ptaltejto Zmluvy je jeden kalendarny mesiac.

6.8 VSetky platby sa uskudiuju bezhotovostne, a to prikazom k Uhrade v prdsfmdavatéa, nadislo (Etu uvedené na
faktura:nom doklade, ak sa Dodavaeedohodne s Odber#ten inak.

6.9 Ak Odberaté neuhradi akuktvek faktiru zo zmluvného vahu s Dodavatem poda Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavaté ma pravo vyzva Odberatéa na zaplatenie faktlry napriklad formou pisomngivy na zaplatenie
(upomienka), SMS spravou, emailom, telefonickydqgbne. Dodavafge opravneny &tova’ Odberatéovi ndklady na
pisomnd vyzvu v sulade s Cennikom sluzieb Dodd@isateisomna vyzva Dodavéitepoda predchadzajlcej vety sa
povaZzuje za dokienU Odberat®vi diiom prevzatia zasielky alebaiaim jej uloZenia na poste, ajkesa Odberateo
uloZeni zasielky nedozvedel, alehmth odmietnutia prevzatia zasielky.

6.10v bankovom styku budd pouzivané variabilné symboledené na prisluSnom faktanem doklade. KonsStantné
symboly budu pouzivané ptalplatnych bankovych pravidiel.

6.11Pre Odberatimv s r&nym odpd&tom vystavuje Dodéavakefaktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb dldade
odhadu, ato jedendsat vroku, s 12-tou vyfiovacou faktlrou za cely rok po skétmm odpdéte so zobliadnenim
faktdr za opakované dodanie tovaru a sluzieb ulmgadev priebehu kalendarneho roka.

6.12Pre Odberat®v s mesénym odpd@tom su zalohové faktiry vyhotovované v terminochattnutych v Zmluve, ptom
vyUctovacia faktira sa ¥ahuje vzdy na megaé obdobie.
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6.13Ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli inak, Odiérsa zavazuje uhradzgreddavky za dodavku elektriny a
Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske 90 % predpokladanéjenau mesénej spotreby elektriny. Uhrady preddavkov
sa uskutsiuju bezhotovostnym platobnym stykom ri@tiDodavatea, ktory je uvedeny v Zmluve.

6.14U zédkaznikov s rmym vy&tovanim sa vo vyitovacich faktarach za spotrebu elektriny lzasinia dovtedy vyhotovené
faktlry za opakované dodanie tovaru a sluzieb.

6.15Dodavat& moze zmenivysku zalohy pri
6.15.1 zmene ceny za dodavku elektriny,
6.15.2 zmene vysSky spotreby oproti predchadzajucemu patekmému obdobiu,
6.15.3 zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré su preaiméakturacie, ptiom bude o takomto postupe informéva
Odberatéa.

6.16Splatnos zalohovych faktir je pri troch mesg/ch zalohach v 5., 15. a 25.-tyidmesiaca dodavky, pri jednej zalohe
v 15.- ty dé& mesiaca. Dodavdtesa zavazuje vyhotoivy(tovaciu faktdru do 15 dni po ukéeni mesiaca (roka) so
splatnogou v 14.-ty dé& odo dia vystavenia faktlry.. Ak pripadne ideplatnosti na de pracovného pokoja alebo
sviatok, faktira je splatna v najblizsi pracovniyi.de

6.17Uhradou faktur sa rozumie pripisanie sumy &et Dodavatka uvedeny v Zmluve.

6.18Ak Odberaté neuhradi faktaru v lehote splatnosti, zaSle DotEiv@dberatéovi sms spravou, emailom alebo pisomne
upomienku.

6.19Dodavaté je opravneny pozadovad Odberatiéa poskytnutie pgaznej zabezpeky (kaucie) vo vySke az do trojnasobku
ocakavanych priemernych mesgch platieb za elektrinu, poliaie je dohodnuty iny spdsob poskytnutia zabezpeky.
Odberaté je povinny bez zbyimého odkladu takejto poziadavke DodaVatevyhovie’, pricom poruSenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluv

6.20V pripade, ze Odberdteani v termine do 14 dni po vystaveni upomienkyhnedi faktiru, dojde k podstatnému
poruSeniu Zmluvy, ktoré je dévodom na preruSeniead@y elektriny a distribtnych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavate moze na zaklade tejto skdtmsti poziadéd PDS o odpojenie Odberného miesta Odbésatel
distribiinej siete.

6.210dberaté je povinny uhradi Dodavatéovi spolu s cenou za plnenia fadZmluvy ajd’alSie platby, resp. poplatky, ak
svojim konanim, resp. nekonanim spésobil vznik@ndsti a potrebu uskwtaeniad’alSich Gkonov (sluzieb) zo strany
Dodavatéa, ktoré slvisia s predmetom Zmluvy. Tieto Ukongsgbuji Dodavatevi vznik dodaténych nakladov,
ktoré nie su zofadiované v cene za dodavku elektriny Odbdi@ateelektriny a si preto spoptaivané potia d’alSich
cennikov Dod4vata alebo PDS.

6.22Danové doklady vystavené Dodaveden poda Zmluvy a/alebo VOP vystavené sposobom hromadsptazovania dat
nemusia v sllade s ust. § 32 ods. 3 zakont81/2002 Z.z. o dlovnictve obsahovavlastnorgny podpis Wastnikov
Zmluvy, ale postéuje (ttovny zadznam nahradzajuci vlastnémy podpis v technickej forme.

7. Urok z omeskania, zmluvné pokuty, nahrada Skody

7.1 Ak je Odberate v omeskani s uhradou preddavku fmdmluvy, je Dodavateopravneny &tova’ Odberatiovi Grok z
omeskania vo vysSke 0,035% z dizného preddavku zdykaj z&aty déi omeSkania od datumu splatnosti preddavku az
do zaplatenia, najneskér vSak do poslednéi® v mesiaci, v ktorom mal Bypreddavok uhradeny. Odberate
povinny vy(Etované Groky uhradi

7.2 Ak je Odberatt v omesSkani s Ghradou akejkek splatnej pofadavky Dodavat@a poda Zmluvy alebo tychto VOP, je
Odberaté (diznik) povinny zaplafi Dodavatéovi (veritd’ovi) Grok z omeSkania vo vySke 0,035% z diznej sl
poladavky za kazdy aj 2aty dei omeSkania od datumu splatnosti pedévky az do zaplatenia, najneskér vSak do
posledného itk v mesiaci, v ktorom mala Bypoh’adavka uhradena.

7.3 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnostpiyajiuce zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a/alebo Rdzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, m&kpdena zmluvna strana pravo na nahradu preukaeate
vzniknutej Skody, okrem pripadov, ReSkoda bola spésobend obmedzenim alebo preruSewdidvidy elektriny a
Distribu¢nych sluzieb v sulade so zakonom, Prevadzkovymagkom prisluSného PDS, Zmluvou a VOP alebo
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okafaas vylutujicimi zodpovednas
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7.4 Dodavaté nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elekktosé vznikli pri zabezp®vani povinnosti vo
vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustang¢&rdakona o energetike.

7.5 Dodavaté tiez nezodpoveda za Skody, ak je dodavka elektzialyezp&ena cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drzitelom licencie na distriblciu, a nedodanie elektrirglobsp6sobené poruchou alebo inou ud&osna tomto
zariadeni.

7.6 Odberaté zodpoveda za Skodu spdsobeni neopravnenym odbemitade so Zakonom o energetike a prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Odb@&rtepovinny uhradi naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu.

7.7 Dodavaté zodpoveda za spdsobenu Skodu OdbBoaiden v pripade zavazného a Umyselného porusaniavnych
povinnosti.

7.8 Odberaté s Dodavattom sa budu navzajom informav@ vSetkych skui@nostiach, pri ktorych sa si vedomi, Ze by
mohli vieg’ ku Skodam, a usilo¥asa hroziace Skody odvréti

8. Ukonéenie a zanik Zmluvy

8.1 Zmluva mdze by uzatvorena na dobu diti alebo na dobu netitd. Zmluva uzatvorena na dobudité zanika
uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

8.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobucité aspd na dvands mesiacov a Ziadna zo zmluvnych strdn v lehote livoc
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmlugatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvnej stiaméva na
jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlagiredZenim jej platnosti, platnésZmluvy sa uplynutim tejto
dohodnutej doby predIZuje na dobu 12 mesiacov,a ¢épakovane.

8.3 Zmluvu uzatvorenl na dobu neité moze pisomne vypovetldez uvedenia dévodu ktordkek zo zmluvnych stran,
vypovedna lehota je dva mesiace &iza plyn& od prvého #da kalendarneho mesiaca nasledujiceho pocdafu
pisomnej vypovede a skéinsa uplynutim poslednéhdial prislusného kalendarneho mesiaca. Vygoweisi obsahova
presnu identifikaciu Odberného miesta uvedenéhmiuiZe, a to v rozsahu: EIC kod a adresa miestaeipypt

8.4 Zmluva mbze by ukortena pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripademakOdberate voci Dodavatéovi
neuhradené p@zné zavazky zo Zmluvy, ma Dodavapeavo odmietntlukontenie zmluvy dohodou.

8.5 V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernyibst, méze dbisk ukorteniu zmluvného plnenia pre kazdé
odberné miesto samostatne,cpm ku diu odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernyibstach je trvalo
ukortena dodavka elektriny a v ostatnych odbernych midszostava dodavka elektriny bez zmeny. V pripadge
Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, mézetdéjsbmedzeniu alebo preruSeniu dodavky elektrirey kazdé
odberné miesto samostatne.

8.6 Dodavat&, pod’a vyvoja cien v SR, zverejni a Odbefatd oznami ceny pre nasledujici rok v termine 60 mied
ukortenim platnosti v Zmluve dohodnutej ceny tak, abyo&@dt& mohol v zdkonom stanovenych terminoch vyuZzi
svoje pravo na zmenu dodaviaelektriny nal’alSie obdobie.

8.7 Pred uplynutim doby, na ktoru si DodavateOdberatépotvrdili ceny dodavky silovej elektriny (spravadkalendarny
rok), mozno Zmluvu ukatit' len na zéklade vzajomnej dohody, ktora sa uskiitpisomnou formou.

8.8 V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo stranpe@atdéa je Dodavatéopravneny pisomne odstfiphid Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odbgsisga povazuje najma

8.8.1 omeSkanie Odberdi® s Uhradou preddavku alebo faktary v lehote sp&iin ak Odberate neuhradil
preddavok alebo faktdru ani v dodé&tej lehote utenej Dodavateom,

8.8.2 neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o ety

8.8.3 ak Odberatksvojim odberom ohrozuje bezpeg’, spd’ahlivog’ alebo kvalitu dodavky elektriny,

8.8.4 ak Odberatkopakovane nespristupni odberné miesto na vykomamint¢aze uteného meradla,

8.8.5 ak Odberatk opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristlf® Rlebo Dodavafevi k urenému
meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadetbo opakovane neumozni montaZeného meradla
alebo zariadenia na prenos informéacii 0 nameradgelov,

8.8.6 Odberaté nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacé&v@ k nehnuténosti/-iam, na ktorej/-ych sa
nachadza jeho odberné elektrické zariadenie,
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8.8.7 ak je dlhSie ako 30 dni z dbvodovcemosti alebo neplnenia povinnosti Odbefatgrerusena dodavka
elektriny poda tychto VOP alebo ak je dlhSie ako 30 dni prerad3odavka elektriny zo strany PDS z dévodu
neopravneného odberu elektriny,

8.8.8 neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odbefatei zo zakona o energetike a slvisiacich pravnyepisov, ak
Odberaté nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Doddaate

8.8.9 iné pripady poruSenia Zmluvy zo strany Odbdiaievedené vo VOP alebo v Zmluve ako podstatné por@s
Zmluvy.

8.9 Uginnog’ odstlpenia od Zmluvy pdd bod 8.8 tychto VOP nastangodn dorienia pisomného oznamenia o odstlpeni
od Zmluvy Dodavattom Odberattovi alebo neskorSim idm uvedenym v pisomnom oznameni Dodd&izate
odstupeni od Zmluvy zaslanom Odbefaté. Pisomné ozndmenie Dodavae odstupeni od Zmluvy sa povazuje za
dorwené Odberat®vi diom prevzatia zasielky alebaaim jej uloZzenia na poste, ajkesa Odberateo uloZeni zasielky
nedozvedel, aleboidm odmietnutia prevzatia zasielky.

8.100dberaté je opravneny od Zmluvy pisomne odstiUpipripade podstatného poruSenia Zmluvy zo stramyaDatéa. Za

podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Doddigasa povazuje najma

8.10.1 ak Dodavate bezddvodne porusi svoju povintiododa Odberatéovi elektrinu a zabezp# Distribuiné
sluzby v sullade s podmienkami Zmluvy a tato povatingi nesplni ani v dodatoej lehote utenej
Odberatéom, ktora nesmie bykratSia ako 10 dni od dafenia vyzvy Odberata Dodéavatbovi, okrem
pripadov vyléujucich zodpovednasDodavatéa, ako aj okrem pripadov, &eZmluva alebo platnd pravna
Uprava umo#uju Dodavateovi prerusi’ alebo ukonit’ dodavku elektriny,

8.10.2 zatatie konkurzného alebo reStrukturaliného konania na majetok Dodavate

8.10.3 omesSkanie so zaplatenim splatného zavazku Dodavateii Odberatéovi dlhSie nez 10 dni po vyzve
(upomienke) Odberatea na zaplatenie,

8.10.4 iné poruSenie povinnosti DodavEten, ktoré je zvlaSSpecifikované v Zmluve alebo tychto VOP ako pothéta
porusenie.

8.110¢innog’ odstupenia od Zmluvy pdd bod 8.10 VOP nastanéain doréenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy OdberatBom Dodavatbovi alebo neskorSimi@dm uvedenym v pisomnom oznadmeni Odbé&eateodstipeni od
Zmluvy zaslanom Dodavdtevi. Pisomné oznamenie Odbefat® odstupeni od zmluvy ptal predchadzajlcej vety sa
povaZzuje za dokiené Dodavat®vi diiom prevzatia zasielky alebaiaim jej ulozenia na poste, ajkesa Dodavateo
ulozeni zasielky nedozvedel, alehmch odmietnutia prevzatia zasielky

8.1azda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvyiigug ak
8.12.1 druha zmluvna strana podala na seba odévodnenii nawyhlasenie konkurzu,
8.12.2 bol navrh na vyhlasenie konkurzudvaruhej zmluvnej strane podanytoel osobou, ptiom dotknuta zmluvna
strana je platobne neschopna alebo je v situdoiialodévoduje zaatie konkurzného konania,
8.12.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlasenykwon alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamigtn
pre nedostatok majetku,
8.12.4 druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

8.13V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaju zachovandéa a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy déad®innosti
odstlpenia. Odstupenie od Zmluvy, alebo jej wemie z iného dévodu, sa nedotyka prava na uplanearokov
vyplyvajucich z poruSenia Zmluvy, vratane opravaema ndhradu Skody, zmluvnu pokutu a ostatnychaséei, ktoré
pod’a Zmluvy alebo vzfadom na svoju povahu majua ttvaj po ukoeni Zmluvy. Zmluvné strany su povinné po
ukorteni Zmluvy vyrovna vSetky vzajomné prava, ptadavky a zavazky vzniknuté na zéklade Zmluvy allotito
VOP.

8.14. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Doddeatebo Odberafa je Dodavaté opravneny vykona tkony
suvisiace s ukafenim dodavky elektriny kumh zaniku Zmluvy. V pripade ukeéania Zmluvy Odberateumozni
Dodavatéovi vykona’ ukony suvisiace s ukéanim dodavky elektriny vratane odpojenia odberméhesta.

9. Zavazok mléanlivosti

9.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky informéciéadbm Zmluvy a plnenia jej predmetd’alej ako ,,Déverné
informacie”) budd udrziawav tajnosti, nevyuziju ich k svojmu findnémuci inému prospechu ani v prospech alebo
potreby tretej osoby, nespristupnia ich tretimrgtra bez predchadzajliceho pisomného sthlasu dmhejrzej strany a
nepouziju tieto informéacie a materialy k inyrelom nez k plneniu Zmluvy.

9.2 Za Dbverné informacie pdd bodu 8.1 tohtélanku sa nepovazuja:
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9.2.1 informécie, ktoré su v dieuzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoréisa tento d# dali zadovaii z
beZne dostupnych zdrojov,

9.2.2 informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmglwerejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni Yy da
zadova# z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v déslgubruSenia povinnosti zachovévalcanlivos’
pod’a tohto¢lanku 8.

9.3 Povinnos zachovavé mi¢anlivog’ pod’a bodu 8.1 tohtélanku sa nevahuje na pripady:

9.3.1 ak zmluvna strana zverejnila Doverné informacieredphadzajicim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej
strany,

9.3.2 ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povihpaskytnd Déverné informacie; zmluvna strana
zverejiujuca Ddverné informécie je v takomto pripade poa&informovd druhd zmluvna stranu o vzniku
povinnosti poskytntiDéverné informéacie na zéklade zakona a o spésobesahu, akym a v akom ju plnila; v
takomto pripade je vS8ak zmluvna strana zweféca Doverné informacie povinna urtbihodné a éelné
opatrenia maximalne utajujice zveiwjané Doverné informacie pred nepovolanymi osobémapriklad
ozna&enim poskytovanych informacii ako obchodné tajomstwlozkou ,déverné”, ,prisne tajné" a podobne),

9.3.3 ak zmluvna strana pouzila Déverné informacie v gufp/ch stidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ofadom prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy

9.4 Zmluvné strany sa zavazujl, Zze Déverné informéeie fredchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zgjlgtmany
d’alej neposkytnu tretim osobam a ani neumozniayprisetich oséb k Dévernym informéaciam. Za treseloy sa vSak
nepokladaju zamestnanci alebo iné poverené osohymej strany, auditori alebo pravni a ini jej pzavia, ktori su
viazani ofiadne im spristupnenych Dévernych informécii povatpa mkanlivosti na zaklade zakona alebo na zaklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou.

9.5 Zavazky méanlivosti poda tohtoclanku sikasovo neobmedzené.

9.6 Ustanoveniami predchadzajucich bodov totiémku 8 nie je nijako obmedzené pravo na ochramhaiiného tajomstva
v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zdlkann

10. Spory a ich rieSenie

10.1V pripade vzniku akéhoKeek sporu alebo rozdielneho ndzoru medzi zmluvrstnainami v spoijitosti so Zmluvou alebo
VOP alebo z nich vyplyvajuceho, vratane akéhwké& problému tykajiceho sa ich platnosti, wema, sa budu
zmluvné strany snaZvyriesSi’ tento spor, alebo rozdielny nazor vzajomnymi ra@ami.

10.2Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieSeniorspalebo rozdielnych nazorov rokovaniami pedodu X.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahdjenia, je ktaidlek zmluvna strana opravnena odowvzdauhej zmluvnej strane
pisomnou formou oznédmenie, zZe spor alebo rozdielnégzorov existuje (s udanim ich povahy a zakladryatiov).
Skag’'ou ozndmenia pdd predchadzajicej vety musitbgj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej strany obréa
pripadne s rieSenim sporu na rozhodcovsky sUdjeakidSie definovany v bode X.3 tejto Zmluvy.

10.3vSetky spory, ktoré vznikn zo Zmluvy alebo VOPatane sporov o ich platnjsvyklad alebo zruSenie, budi rieSené
pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej amyselnej komory v Bratislave pial jeho zékladnych
vnutornych pravnych predpisod’dlej ako Rozhodcovskysud’). Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohtdisu
Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zavazmduvhé strany sa dohodli, Ze v pripade sporti Uazda zo
zmluvnych stran jedného rozhodcu. Predsedajici otz bude néasledne ¢eny dohodou rozhodcov vybranych
zmluvnymi stranami pdi predoslej vety.

10.4Pravo obrati sa na tento Rozhodcovsky sid ma ktofak& zo zmluvnych stran. V pripade, Ze ktordlek zmluvna
strana sa obrati na Rozhodcovsky sud, ma povihmossvojom podani predovSetkym presne SpecifiRowavrh,
ktorého sa domaha, ¥glit svoje naroky v peniazoch a presne Specifikgeanotlivé ustanovenia pravneho predpisu
a Zmluvy a/alebo VOP, o ktoré svoj navrh opiera.

10.5Miesto konania rozhodcovského konania bude v Baags rokovacim jazykom Rozhodcovského sudu budeesisky
jazyk.

10.6V priebehu rozhodcovského konania si zmluvné stmownné pokréova’ v plneni zmluvnych povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy, ibaze dbjde k jej prédsnému ukateniu.
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11. VysSSia moc

11.1Zmluvné strany su zbavené zodpovednosttiaatainé alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajacichZmluvy v
pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnostiudujlcich zodpovednd's (vis maior) v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho platnomiZmapr. vojna, celostatny Strajk, zemetraseniplaza, poZiare,
teroristicky atok, af.). Na zaklade poziadavky druhej strany, dotknatans predlozi doklad o existencii okolnosti
vyluéujucich zodpovednas ktory vydaju prislusné Urady, alebo organizaeistapujica zaujmy krajiny pdvodu.

11.2Zmluvne dohodnuté terminy sa pred|zuju o dobu tievakolnosti vyldujicich zodpovednaévis maior.

11.3Doba trvania vySSej moci presahujica 90 dni, jeoddm k odstupeniu od Zmluvy ktoroukek zo zmluvnych stran,
bez negativnych pravnych désledkov pre odstupugaduvni stranu.

11.4mluvna strana, ktora porusuje svoju povinhosez zbyténeho odkladu oznami druhej strane vznik sknosti
majucich charakter vySSej moci. Skody vyplyvajuaeeskorého oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vismniaide niets
zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oziémen

12. Spoloéné a zaveréné ustanovenia

12.1Zmluva nadobida platnts vznika dom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranamiciZtok poskytovania sluzieb
nastava v dohodnuty dle zmysle Zmluvy, vzdy o 00.00 hod. a kb 24.00 hod.

12.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatgovinny Dodavatéa pravdivo a presne informav@ vSetkych skutinostiach
nevyhnutnych pre Dodavdtes cidom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

12.%mluvu mozno meti alebo dofiat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymiupastmi oboch
zmluvnych stran. Pre vyéénie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze memée zmeny obchodného mena, sidla,
0s6b opravnenych koti@ mene zmluvnej stranyjsla &tu alebo inych faktukmych Gdajov tykajlice s jednej zmluvnej
strany, dortiené v stlade so Zmluvou a tymito VOP, sa nepovazajgmenu Zmluvy, ktord si vyzaduje pisomny
dodatok v sulade s prvym vetou tohto bodu 12.3riggule zmeny technickych podmienok odberu elektniaystrane
Odberatéa, alebo zmeny akychkeek skut@nosti obsiahnutych v Zmluve, oznami Odbeftat®vé skutonosti
Dodavatéovi postou, alebo mailom na adresbhchod@pow-en.skak, aby bolo mozné zmehzmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnirealizaciu takychto zmien u prislusného PDS.

12.4Ak sa ktorékdvek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornyrbcaleevykonattnym, tato neplatne’s spornos
alebo nevykonat®mog’ nema vplyv na platngs nespornasa vykonaténog’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zavazuju , Zze na zakladi®mnej dohody nahradia neplatné, sporné alebgkoeaténé
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporn&anatd'né a zarovie bude véo najv&Sej miere zodpovedaimyslu
a elu pdvodného nahradzaného ustanovenia.

12.5v8etky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré saunpmd’a Zmluvy alebo tychto VOP urabipisomne, sa budu
povaZzovd za riadne dortené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasiedkyk ich nemozno zmluvnej strane
dorwit na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpéndesdresu pisomne oznamenu zmluvnej strane, pavaauj
pisomnosti za dotiené ku éu odmietnutia prevzatia oznamenia alebo na trdtiod® dia uloZenia zasielky na poste.

12.6VSetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré salinpajd’a Zmluvy alebo tychto VOP datirf e-mailom, sa budud
povazovd za riadne dortené diom odoslania e-mailu.

12.70dberaté& nemdze postipialebo previessvoje prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Znyluako celok, alebo ictas’
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavaigihlas s postipenim sa vydava pisomne na zakladmnej
Ziadosti Odberata. Pre vyldenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Da@f nie je opravneny
neoddvodnene odmietfipostldpenie prav a povinnosti na zaklade poZiad®dderatéa v silade s tymto bodom.

12.8Tieto VOP suU dostupné na internetovych strankastiédDatéa www.pow-en.sk a v kontaktnych miestach Dod&teate
Dodéavaté je opravneny metiia dopna’ VOP. Dodavatizverefiuje zmeny alebo doplnenia VOP na svojej interngtove
stranke www.pow-en.sk alebo pisomne oboznami Oth¥ara tymito zmenami alebo doplneniami VOP alebomis
upozorni Odberata na ich uverejnenie na svojej internetovej stran&gnenej 30 dni pred nadobudnutidinfosti
zmien alebo doplneni VOP, Odbefate povinny sa s novelizovanymi VOP oboznémDdberaté po takomto
zverejneni, resp. oznameni mdze odstdpi Zmluvy, préom odstapenie musi Byloruiené Dodavat®vi najneskdr do
dia (innosti zmeny. Ak Odberatev uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budl samgmedebo doplnenia VOP
povaZzové Odberatbom za odsUhlasené a stand sa neodtletite séasou Zmluvy v da&, ktorym nadobudaju
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Gcinnog’, a zavaznymi pré’alSi zmluvny vEah poda Zmluvy. Ak Odberate odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
Gcinnog’ Zmluvy sa kogii diom prvého mozného terminu zmeny dodé&iaedektriny potla Pravidiel trhu, ku ktorému
ma Odberafie moznos zmeni’ dodavatéa elektriny v stlade s procesom zmeny dod&eafoda Prevadzkového
poriadku po zverejneni (oznameni) zmien VOP, resglednym dom pred dinnog’ou zmien VOP, ak to Odberdite
vyslovne uvedie v odstupeni od Zmluvy. dse od nadobudnutiatiGnosti zmien VOP do zaniku Zmluvy pital
predchadzajlcej vety sa zmluvnytah medzi Dodavatem a Odberat®m riadi novymi VOP. Pisomné odstlupenie od
Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnutyusyy spdsob vyslovenia nesthlasu s novelizovanymi V&P
sthlas Odberafa so zmenami alebo doplneniami VOP bude povazosameé, ak Odberatepokrauje vo vyuzivani
sluzieb Dodavata poda predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnostbjkbnania je zrejmy Umysel pokava’ v
zmluvnom vZahu s Dodavatem poda Zmluvy. Pre vyldenie pochybnosti zmena VOP je vykonana formou vigdan
novych VOP so zapracovanymi zmenami.

12.9Tieto VOP nadobudaju platnba Einnog’ dia 1.7.2012.

V Bratislave dia 01.05.2012

VSeobecné obchodné podmienky pre dodavku elekopngvnenym odberdiem so zabezgenim jej distriblcie a s tym spojenych suvisiachklizieb
spolanog’ou Pow-en a.s. ako dodaviam
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